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I.  DESCRIPCION DEL CURSO

En este curso los estudiantes realizardn procesos de disefio, medicién y analisis de encuestas con enfoque en
opinién publica en sociedades contemporaneas democrdticas. Mediante catedras y estudio de casos publicos se
abordardn los aprendizajes en dos partes: la primera es una revision sobre la principal literatura de metodologia
de medicién de encuestas, identificando las fortalezas y debilidades de los distintos métodos utilizados en la
actualidad. En segundo lugar, se abordard el debate tedrico sobre el significado del concepto de opinién publica
y su medicidn. Las evaluaciones consideran ensayos, elaboracidon de cuestionarios y disefio de propuesta de
aplicacion.

Il. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

1. Distinguir y comprender las principales discusiones tedricas sobre el estudio de las encuestas, su
aplicacion y las distintas metodologias de encuestas, identificando sus ventajas y limitaciones.

2. Disefar cuestionarios para las distintas modalidades de encuestas de opinidn considerando los procesos
de operacionalizacién, problematizacién, indicadores, formulaciones de preguntas, sesgos y métodos de
muestreo.

3. Caracterizar los distintos tipos de disefios muestrales probabilisticos y no probabilisticos, aprendiendo a
seleccionar la mejor metodologia para sus estudios de opinién, tales como estudios web (CAWI),
telefénicos (CATI) o presencial (CAPI), comprendiendo sus ventajas y desventajas.

4. Evaluar y analizar criticamente los problemas metodoldgicos y analiticos en el estudio de la opinidn
publica disponible en el pais.

lll. CONTENIDOS

1. ¢Por qué usar encuestas para investigar la politica?
1.1 Encuestas como método de recoleccion de informacién.
1.2 Aplicaciones y limitaciones de las encuestas.
1.3 Tipos de encuesta y metodologias asociadas.
2. Disefio y aplicacién de encuestas
2.1 Problematizacion y operacionalizacidn para la formulacién de preguntas.
2.2 ldentificacion de sesgos y efectos no deseados en la elaboracién de preguntas.
2.3 Disefios de aplicacion de encuestas y métodos de muestreo.
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3. Opinidn publica: écomo estudiar y medirla hoy?
3.1 Comprender y diferenciar el estudio de la opinidon publica de otros tipos de estudios.
3.2 Opinidn publica en el estudio de la politica: generador e impulsador de agenda.
3.3 Principales efectos de la opinién publica en fendmenos politicos (migracidn, confianza politica,
elecciones, etc.).
4. La Opinidn publica en Chile
4.1 Boom de los estudios de opinién publica.
4.2 Opinién publica y elecciones: ¢ predicciones o control de agenda?

IV. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

- Catedras

- Aprendizaje basado en problemas
- Informes de lectura

- Estudios de casos

- Generacién de instrumentos

- Trabajo de aplicacion

V. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

- Ensayos :50%
- Propuesta (Elaboracion de cuestionario) : 20%
- Disefio de aplicacion de encuesta :30%

1. Ensayos (50%)

Los ensayos (dos en total) tienen por objetivo evaluar el contenido de la materia vista en clases como la
bibliografia respectiva mediante el método ensayistico.

2. Elaboracidn de cuestionario (20%)
La elaboracién del cuestionario tiene como objetivo aplicar los contenidos de clases y literatura en el disefio del
cuestionario de una encuesta. Se evaluaran las distintas etapas de la construccion de un cuestionario:
operacionalizacion, disefio y construccién del cuestionario

3. Disefio de aplicacién (30%)
Se evaluara la propuesta de disefio muestral (tamafio de muestra, marcos muestrales, unidades de muestreo,
etc.), junto a los distintos protocolos de aplicacion. El propdsito es que lo/as estudiantes realicen un proyecto de
disefio de encuestas que contemple los distintos pasos para que el proyecto pueda ser ejecutable. Corresponde
a un ejercicio ficticio donde se evaluara la viabilidad de dicho proyecto.

Respecto del plagio

Se espera que los estudiantes citen las fuentes utilizadas correctamente en sus trabajos, exposiciones y
diferentes actividades. En caso de necesitar ayuda con el modo de citar, acercarse al profesor. En este curso no
habrd tolerancia alguna con el plagio y, en caso de detectarse una practica de este tipo, lairregularidad se elevara
a las instancias correspondientes de la universidad.
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VI. INTEGRIDAD ACADEMICA

Este curso reconoce la Integridad Académica como un pilar fundamental del proceso formativo de estudiantes,
al centro de la construccion de una cultura de respeto e integridad en la UC. Los valores de la Integridad
Académica son la honestidad, veracidad, confianza, justicia, respeto y responsabilidad. La copia, el plagio (hacer
pasar el trabajo y las ideas de otros(as) como propias, o no citar o hacer referencia adecuada a las fuentes usadas)
y el auto-plagio (entregar un trabajo propio, o partes de él, que ya ha sido presentado en otro curso o instancia)
no son tolerables bajo ninguna circunstancia, asi como tampoco otras faltas a la integridad académica, segun se
expresa en el Codigo de Honor UC (https://www.uc.cl/codigo-de-honor/ ).

Las faltas a la integridad académica serdan calificadas con la nota minima (1,0) e informadas a la subdireccién de
la unidad académica del curso y del/a estudiante, las que seran evaluadas por el Comité de Integridad Académica
de la Facultad correspondiente. Para mayor informacién sobre Integridad Académica UCy el proceso de gestién
de faltas: https://integridadacademica.uc.cl/

Las normas para citar todo tipo de fuentes, incluyendo paginas de internet, se encuentran claramente explicadas
en la pagina web: http://guiastematicas.bibliotecas.uc.cl/normasapa. Se recomienda ademas revisar la siguiente
pagina para entender qué es el plagio y como evitarlo: http://guiastematicas.bibliotecas.uc.cl/plagio
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