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TRADUCCIÓN : SURVEYS AND PUBLIC OPINION 
SIGLA : ICP5193 
CRÉDITOS  : 10  
MÓDULOS : 1 
REQUISITOS : NO TIENE 
RESTRICCIONES : NO TIENE 
CONECTOR : NO APLICA 
CARÁCTER : OPTATIVO 
TIPO : CÁTEDRA 
CALIFICACIÓN : ESTÁNDAR 
PALABRAS CLAVE : ENCUESTAS, OPINIÓN PÚBLICA, CUESTIONARIOS, MUESTREO  
NIVEL FORMATIVO : POSTGRADO 
 
I. DESCRIPCIÓN DEL CURSO 
 

En este curso los estudiantes realizarán procesos de diseño, medición y análisis de encuestas con enfoque en 
opinión pública en sociedades contemporáneas democráticas. Mediante cátedras y estudio de casos públicos se 
abordarán los aprendizajes en dos partes: la primera es una revisión sobre la principal literatura de metodología 
de medición de encuestas, identificando las fortalezas y debilidades de los distintos métodos utilizados en la 
actualidad. En segundo lugar, se abordará el debate teórico sobre el significado del concepto de opinión pública 
y su medición. Las evaluaciones consideran ensayos, elaboración de cuestionarios y diseño de propuesta de 
aplicación. 
 
II. RESULTADOS DE APRENDIZAJE  
 

1. Distinguir y comprender las principales discusiones teóricas sobre el estudio de las encuestas, su 
aplicación y las distintas metodologías de encuestas, identificando sus ventajas y limitaciones.  

2. Diseñar cuestionarios para las distintas modalidades de encuestas de opinión considerando los procesos 
de operacionalización, problematización, indicadores, formulaciones de preguntas, sesgos y métodos de 
muestreo. 

3. Caracterizar los distintos tipos de diseños muestrales probabilísticos y no probabilísticos, aprendiendo a 
seleccionar la mejor metodología para sus estudios de opinión, tales como estudios web (CAWI), 
telefónicos (CATI) o presencial (CAPI), comprendiendo sus ventajas y desventajas. 

4. Evaluar y analizar críticamente los problemas metodológicos y analíticos en el estudio de la opinión 
pública disponible en el país. 

 
III. CONTENIDOS 
 

1. ¿Por qué usar encuestas para investigar la política? 
1.1 Encuestas como método de recolección de información. 
1.2 Aplicaciones y limitaciones de las encuestas. 
1.3 Tipos de encuesta y metodologías asociadas. 

2. Diseño y aplicación de encuestas 
    2.1 Problematización y operacionalización para la formulación de preguntas. 
    2.2 Identificación de sesgos y efectos no deseados en la elaboración de preguntas. 
    2.3 Diseños de aplicación de encuestas y métodos de muestreo. 
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3. Opinión pública: ¿cómo estudiar y medirla hoy? 
3.1 Comprender y diferenciar el estudio de la opinión pública de otros tipos de estudios. 
3.2 Opinión pública en el estudio de la política: generador e impulsador de agenda. 
3.3 Principales efectos de la opinión pública en fenómenos políticos (migración, confianza política, 

elecciones, etc.). 
4. La Opinión pública en Chile 

     4.1 Boom de los estudios de opinión pública. 
   4.2 Opinión pública y elecciones: ¿predicciones o control de agenda? 
 

IV. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 
 

- Cátedras 
- Aprendizaje basado en problemas 
- Informes de lectura 
- Estudios de casos 
- Generación de instrumentos 
- Trabajo de aplicación 

 
V. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS  

 

- Ensayos     : 50%  
- Propuesta (Elaboración de cuestionario)  : 20% 
- Diseño de aplicación de encuesta  : 30% 

 
1. Ensayos (50%) 

Los ensayos (dos en total) tienen por objetivo evaluar el contenido de la materia vista en clases como la 
bibliografía respectiva mediante el método ensayístico.  
 

2. Elaboración de cuestionario (20%) 
La elaboración del cuestionario tiene como objetivo aplicar los contenidos de clases y literatura en el diseño del 
cuestionario de una encuesta. Se evaluarán las distintas etapas de la construcción de un cuestionario: 
operacionalización, diseño y construcción del cuestionario 
 

3. Diseño de aplicación (30%) 
Se evaluará la propuesta de diseño muestral (tamaño de muestra, marcos muestrales, unidades de muestreo, 
etc.), junto a los distintos protocolos de aplicación. El propósito es que lo/as estudiantes realicen un proyecto de 
diseño de encuestas que contemple los distintos pasos para que el proyecto pueda ser ejecutable. Corresponde 
a un ejercicio ficticio donde se evaluará la viabilidad de dicho proyecto. 
 
Respecto del plagio  
Se espera que los estudiantes citen las fuentes utilizadas correctamente en sus trabajos, exposiciones y 
diferentes actividades. En caso de necesitar ayuda con el modo de citar, acercarse al profesor. En este curso no 
habrá tolerancia alguna con el plagio y, en caso de detectarse una práctica de este tipo, la irregularidad se elevará 
a las instancias correspondientes de la universidad. 
 
 
 
 



MODELO DE PROGRAMA DE CURSO UC 
ESTRUCTURA Y CONTENIDO 

 

 
Unidad de Desarrollo Curricular 
Dirección Académica de Docencia                            Julio 2024 

VI. INTEGRIDAD ACADÉMICA 

 
Este curso reconoce la Integridad Académica como un pilar fundamental del proceso formativo de estudiantes, 
al centro de la construcción de una cultura de respeto e integridad en la UC. Los valores de la Integridad 
Académica son la honestidad, veracidad, confianza, justicia, respeto y responsabilidad. La copia, el plagio (hacer 
pasar el trabajo y las ideas de otros(as) como propias, o no citar o hacer referencia adecuada a las fuentes usadas) 
y el auto-plagio (entregar un trabajo propio, o partes de él, que ya ha sido presentado en otro curso o instancia) 
no son tolerables bajo ninguna circunstancia, así como tampoco otras faltas a la integridad académica, según se 
expresa en el Código de Honor UC (https://www.uc.cl/codigo-de-honor/ ). 
Las faltas a la integridad académica serán calificadas con la nota mínima (1,0) e informadas a la subdirección de 
la unidad académica del curso y del/a estudiante, las que serán evaluadas por el Comité de Integridad Académica 
de la Facultad correspondiente. Para mayor información sobre Integridad Académica UC y el proceso de gestión 
de faltas:  https://integridadacademica.uc.cl/  
Las normas para citar todo tipo de fuentes, incluyendo páginas de internet, se encuentran claramente explicadas 
en la página web: http://guiastematicas.bibliotecas.uc.cl/normasapa.  Se recomienda además revisar la siguiente 
página para entender qué es el plagio y como evitarlo: http://guiastematicas.bibliotecas.uc.cl/plagio  
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